
BİDB Teknik Destek Birimi
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Otomasyon programları ile
alakalı teknik destek talebi gelir.

Sorun tespit edilir.

Sorunun mevcut imkanlarla
çözülmeye çalışılır.

Sorun çözüldü mü ?

Süreç tamamlanır.

EVET

"Teknik
Destek

İşlemleri İş
Akış

Süreci"
işletilir.

HAYIR


